KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10 uncu
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda islenen kisisel verilerinize iligkin olarak, veri sorumlusu
sifatiyla Efix Odeme Hizmetleri A.S. (“Sirket”) tarafindan aydmlatma yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmustur.

Islenen Kisisel Verileriniz, Isleme Amaclar1 ve Yontemi
Islenen kisisel verileriniz www.efixodemehizmetleri.com.tr {izerinden paylasabileceginiz;

o Kimlik Verileri (ad, soyad),

o lletisim Verileri (telefon no, e-posta adresi),

o Finansal Veriler (hesap hareketleri, islem detaylar1 vb.),

e Kullanim Verileri (hizmetlerin hangi islevlerinin kullanildigy, kisisel tercihler, web
sayfalarmnin yanit siiresi, indirme hatalari, kullanim tarih ve saat bilgileri vb.),

e Cagn Merkezi Verileri (telefon ve video goriismeleri, ses ve goriintii kayitlari,
chatbot yazismalari, e-posta kayitlarr),

o Ozel Nitelikli Kisisel Veriler (yiiziiniiz, sesiniz, imzaniz — goriintiilii goriisme
sirasinda gergeklestirilen kimlik dogrulamasi neticesinde elde edilen biyometrik
veriler),

e Mobil Uygulama Verileri (uygulamaya yiiklediginiz igerikler — makbuz, fotograf vb.,
kart/IBAN bilgileri, izin verilmesi halinde konum bilgileri, tarayici kullanim bilgileri,
ziyaret edilen siteler),

e Sosyal Medya Verileri (agik profillerinizden elde edilen bilgiler),

e Cerezler (hedefleme, pazarlama ve reklam cerezleri, kampanya etkinligini 6lgmek ve
kisisellestirilmis reklam sunmak i¢in kullanilan veriler).

Kisisel verileriniz;

e Kanun’un 5. maddesinde belirtilen “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
ilgili olmas1”,

e 6493 sayili Kanun kapsamindaki “kanunda 6ngoriilmesi”,

e “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”

hukuki sebeplerine dayanarak;

e kimliginizin dogrulanmasi,

e is siirecleri ve sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

e islem yapanlarm kimlik tespiti,

e« TCMB ve MASAK gibi kamu kurumlarina bilgi verilmesi ve kayitlarin mevzuat
geregi 10 y1l siireyle saklanmasi,

e Urln ve hizmetlerin size 6zel 6nerilmesi,

e miisteri memnuniyetinin ol¢iilmesi,

e denetim, raporlama, muhasebe, finans ve hukuki sireclerin yiratilmesi

amagclariyla islenmektedir.



Ozel nitelikli kisisel verileriniz (canlilik testi ve kimlik dogrulamasi sirasinda elde edilen
biyometrik veriler) yalnizca KVKK m.6 uyarinca acik rizaniza dayanarak islenecektir.

Ticari ileti goénderimi (kampanya, promosyon, indirim vb.) i¢in gerekli kisisel verileriniz (ad,

soyad, telefon, e-posta) ETK m.6 uyarinca onaymiz ve KVKK kapsaminda agik rizaniza
istinaden islenecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi
Kisisel verileriniz;
o hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,
e dogru ve gerektiginde giincel,
e Dbelirli, agik ve mesru amaclarla,

o islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dlgiilii sekilde,

Sirket internet sitesi, mobil uygulamasi, 6deme sayfalari, ¢agri merkezi, CRM sistemleri
iizerinden otomatik yollarla toplanmaktadir

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen hukuki sebepler ¢ercevesinde;
e TCMB, MASAK, ilgili kamu kurumlar1 ve diizenleyici otoritelere,
o talep halinde adli makamlar ve kolluk kuvvetlerine,
e hizmet aldigimiz program/is ortaklarimna,
e sistem altyapis1 ve giivenligi i¢in destek aldigimiz tedarik¢ilerimize,
e ticari iletiler icin gerekli onay ve ret bildirimleri amaciyla Ileti Yonetim Sistemi’ne
(1Ys),
e CRM ve pazarlama hizmeti saglayici firmalara,
e mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerimiz ¢er¢evesinde hissedarlarimiza ve istiraklerimize

aktarilabilmektedir.

Veri Sahibi Olarak Haklarimz

KVKK’nin 11. maddesi uyarmeca kisisel verileriniz hakkinda:

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
¢) yurt icinde/yurt diginda aktarildig1 tiglincii kisileri bilme,

d) eksik/yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

e) KVKK m.7 kapsaminda silinmesini/yok edilmesini/anonim hale getirilmesini isteme,



f) (d) ve (e) bentleri kapsaminda yapilan islemlerin aktarildig: Giglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonu¢ dogmasina
itiraz etme,

g) zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Taleplerinizi, kimliginizi dogrulayan belgelerle birlikte “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslarn Hakkinda Teblig” hukimlerine uygun olarak;

Efix Odeme Hizmetleri A.S.

Mersis No: 03122190601

Adres: MUSTAFA KEMAL PASA MAH.2133. SOKAK NO:11/5 CANKAYA/ANKARA
KEP Adresi: efixddemehizmetleri_hs01.kep.tr

Uzerinden iletebilirsiniz.
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