GizZLILIK VE GUVENLIK
SIRKET: EfixPay ve EfixFatura markalarinin sahibi olan Efix Odeme Hizmetleri A.S.’dir.

INTERNET SITELERI ve MOBIL UYGULAMA: SIRKET biinyesindeki, internet sitelerini ve mobil
uygulama igermektedir; hali hazirda https://efixfatura.com.tr/ , https://efixpay.com.tr/ sitelerini ve
EfixPay mobil uygulamayi icermektedir.

Bu web sitelerini ziyaret etmeniz ve bu siteler vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmaniz
sirasinda size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz bilgilerin ne sekilde kullanilacagi
ve korunacagi isbu “Gizlilik Politikasi”’nda belirtilen sartlara tabidir. Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu
site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden yararlanmay talep etmekle isbu “Gizlilik Politikasi” nda
belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

INTERNET SITELERI ve MOBIL UYGULAMA, miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi
kisisel verilerinizi (isim, yas, ilgi alanlariniz, e-posta vb.) sizlerden talep
etmektedir. SIRKET bilgisayarlarinda toplanan bu bilgiler, ddnemsel kampanya calismalari, miisteri
profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin
iletimemesine  yonelik miisteri “siniflandirma” calismalarinda  sadece SIRKET biinyesinde
kullaniimaktadir.

Herhangi bir zamanda guinlik e-mail génderim listemizden ¢ikmak isterseniz, génderdigimiz e-maillerin
alt kisminda bulunan “E-bulten listemizden c¢ikmak igin litfen tiklayiniz” linkine tiklayarak e-bilten
Uyeliginden tek tikla, kolayca cikabilirsiniz.”

SIRKET, Uyelik formlarindan topladigi bilgileri, s6z konusu iyenin haberi ya da aksi bir talimat
olmaksizin, lglncl sahislarla kesinlikle paylasmamakta, faaliyet disi higbir nedenle ticari amacla
kullanmamakta ve de satmamaktadir.

INTERNET SITELERI, e-posta adresleri ve {yelik formlarinda istedigi kisisel bilgilerin haricinde site
kullanimi sirasinda izledigi, ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz ederek yorumlamaktadir. Kisisel
bilgiler icermeyen bu istatistiksel veriler, SIRKET is ortaklari ile paylasilabilmektedir.

Musteri bilgileri, ancak resmi makamlarca usuli dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve
yururlukteki emredici mevzuat hukimleri geregince resmi makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu
durumlarda resmi makamlara agiklanabilecektir.

Musterinin sisteme girdigi tim bilgilere sadece Musteri ulagsabilmekte ve bu bilgileri sadece Musteri
degistirebilmektedir. Bir bagkasinin bu bilgilere ulasmasi ve bunlari degistirmesi mimkuin degildir.

Hali hazirda B2B olarak hizmet veren site Uyeleri olan gercek ve/veya tuzel kisiler ayni zamanda bir
6deme kurulusu’nun temsilcisi sifatinda olup almis olduklari Grtin ve/veya hizmetin 6demesini anlagmali
oldugumuz 6deme kurulugu/ddeme kuruluslar araciligi ile ddemektedir. Odeme yénteminde bir
degisiklik olmasi yani sitemiz Uzerinden 6deme almak durumunda kaldigimizda isleyen 6deme
methodudumuz, édeme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden alisveris yapan siz degerl
miisterilerimizin giivenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla hicbir sekilde INTERNET SITELERI veya
ona hizmet veren sirketlerin sunucularinda tutulmamaktadir. Bu sekilde 6demeye ydnelik tim
islemlerin INTERNET SITELERI ara yiizii lizerinden banka ve bilgisayariniz arasinda gerceklesmesi
saglanmaktadir.

Sitemizde bir satin alma yaptiginizda size ait mali bilgilerin, isleminizi gergeklestirmek icin gerekli 3.
sahislara (bankalar, kredi karti sirketleri vb.) verilmesini kabul etmektesiniz. Aksi takdirde satin alma
islemini tamamlamaniz mimkun degildir.

Web Sitemiz diger web sitelerine link vermektedir. Gizlilik Politikamiz’'da yer alan taahhitlerimiz sadece
web sitemiz igerisinde gegerlidir ve diger web sitelerini kapsamamaktadir. Web Sitemiz’den link ile
gidilecek diger web sitelerindeki kullanim ile ilgili o sitelere ait gizlilik gtiivencesi ve kullanim sartlari
gecerlidir.

Web sitemizde yer alan bilgi, materyal ve bunlarin diizenlenmesi konusundaki telif haklari, SIRKET e
aittir. Web Sitemiz’in igerdigi U¢incl sahislara ait materyaller disinda kalan bilgi ve materyallere dair
tum telif haklari, tescilli marka, patent, entelekttel ve diger mulkiyet haklar tarafimiza aittir.



Musterilerimizin kigisel bilgilerinin gizliligini korumak amaciyla sistem ve internet altyapisi en glvenilir
seviyede tutularak gerekli dnlemler alinmigtir. Ek olarak bilgi alinmak istenen konularda tarafimiza
danismakta tereddut etmeyiniz.

SIRKET tarafindan isletilen INTERNET SITELERInin ziyaret edenlerin (“Veri Sahibi”) gizliligini
korumak SIRKET’in 6nde gelen ilkelerindendir.

!nternet Sitesi Gizlilik Politikasi (“Politika”) ile; (1) Veri Sahiplerinin kigisel verilerinin islenmesi, ve (2)
Internet Sitesi Gizlilik Politikasr’'nin yurarliga hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

1. VERI SAHIPLERININ KiSISEL VERILERININ iSLENMESi

Politika ile INTERNET SITELERI'ni ziyaret eden ziyaretcilerimize asagida yer alan konularda
bilgilendirme yapilmaktadir:

Veri Sahiplerinin hangi kisisel verilerinin elde edildigi, kigisel verilerin toplanma yontemi ve
hukuki sebebi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amaclarla islendigi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin kimlerle paylasilabilecegi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin saklanma streleri;

Veri Sahiplerinin haklari;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin glivenliginin saglanmasina yonelik alinan tedbirler.

Veri Sahiplerinin Hangi Kisisel Verilerinin Elde Edildigi, Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve
Hukuki Sebebi;

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi “kisisel veri"dir. SIRKET, kisisel verilerinizin
islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun hareket
etmek icin gerekli her tirli faaliyeti yuritmektedir.

INTERNET SITELERIni ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz asagida
siralanmaktadir:

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Miisteri islem Bilgisi

islem Givenligi Bilgisi

Pazarlama Bilgisi

Urtin/Hizmet Kullanim Bilgisi

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerinin Hangi Amaglarla islendigi

INTERNET SITELERI'ni ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz asagida siralanan
amaglarla SIRKET tarafindan KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenebilecektir:

e SIRKET tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin yaruttilmesi,

e SIRKET tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina goére Ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

e SIRKET tarafindan yiritiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireglerinin yurutilmesi,

e SIRKETin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

e SIRKETin ve SIRKET'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini.

Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerinin Kimlerle Paylasilabilecegi



Elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin islenme amaglari dogrultusunda, is ortaklarimiza (dis
kaynak hizmet saglayicilari, barindirma (hosting) hizmet saglayicilari, arastirma sirketleri, ¢agn
merkezleri gibi), hissedarlarimiza, istiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kigilere KVK
Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclarn dahilinde
aktarilabilecektir.

Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerinin Saklanma Sireleri

Kanun ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, SIRKET tarafindan kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.

SIRKET, Kanun’a uygun bir bicimde, dogmasi muhtemel herhangi bir uyusmazlik kapsaminda
kullanilmak Gzere ilgili mevzuat ile belirlenmis olan zaman asimi sureleri boyunca kisisel verileri
muhafaza edebilecektir. Bu durumda muhafaza edilen kisisel verilere herhangi bir bagska amagcla
erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman erisim saglanmaktadir.

Kisisel verilerinizin saklanmasina iligskin detayl bilgilere buradan ulasabilirsiniz.
Veri Sahiplerinin Haklar

Kanun’un 11. maddesi gereg@ince Veri Sahipleri, kisisel verilerine iligskin olarak asadida siralanan haklara
sahiptirler:

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

¢ Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincl Kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tgtincu Kisilere bildiriimesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tGglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

SIRKET, Kanun’a uygun olarak, idari ve teknik imkanlar dahilinde; Veri Sahiplerinin kisisel verilerini
kullanmalarini mimkin kilinmasi igin gerekli olan sistemleri yuratmektedir.

Kisisel bilgilerinizINTERNET SITELERI (izerinden ilgili formlar yardimi ile giincelleyebilirsiniz.
Haklariniza iligkin taleplerinizi SIRKET Veri Sahibi Bagvuru Formu’nda yer alan yéntemlerle SIRKET e
iletmeniz durumunda, talebin niteligine gére en kisa suirede ve en ge¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, SIRKET tarafindan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tGcret alinabilir.

Veri Sahiplerinin Kigisel Verilerinin Giivenliginin Saglanmasina Yoénelik Alinan Tedbirler

Sirketimizin  kisisel verilerin korunmasina ve veri guvenliginin saglanmasina verdigi 6nem
dogrultusunda, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, Sirketimiz tarafindan veri givenliginin
saglanmasi igin,

o Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
o Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
o Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.


https://www.krc.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.krc.com.tr/kvkk-form

2. INETRNET SITESi GEREZ (COOKIE) POLITIKASI VE KULLANILAN COOKIELER

2.1. Cerezler ve Benzeri Teknolojiler:

Sirketimiz, 6493 sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kanunu kapsaminda faaliyet gésteren bir
6deme kurulusu olarak, kullanici deneyimini gelistirmek, guvenligi artirmak ve hizmet kalitesini 6lgmek
amaciyla gerezler (cookies) ve benzeri teknolojiler kullanabilir.

Bu teknolojiler, uygulamamizin veya web sitemizin kullanimina iligkin belirli bilgileri cihaziniza
kaydederek, hizmetlerimizin sizler i¢in daha guvenli, hizli ve kisisellestiriimis sekilde sunulmasini saglar.

a) Cerez Nedir?

Cerezler, bir internet sitesi veya mobil uygulama tarafindan cihaziniza kaydedilen kiglik veri
dosyalaridir. Bu dosyalar, uygulama oturum bilgilerinizin korunmasini, tercihlerinizi hatirlamamizi ve
islem guvenliginin saglanmasini mumkan kilar.

b) Kullanilan Cerez Tiirleri
Kurulusumuz tarafindan kullanilan gerezler asagidaki sekilde siniflandirilabilir:
e Zorunlu Cerezler:

Uygulamanin temel iglevlerini yerine getirmesi ve giivenliginin saglanmasi igin zorunludur. Ornegin,
oturum bilgilerinin korunmasi veya 6édeme islemlerinin glvenli sekilde yuritlilimesi bu ¢erezler sayesinde
mumkandur.

e Performans ve Analiz Cerezleri:

Uygulama performansini izlemek, hatalari tespit etmek ve kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla
anonim veriler toplayan gerezlerdir.

e Tercih Cerezleri:
Uygulama igerisindeki dil, tema, oturum suresi gibi kisisel tercihlerinizi hatirlamamiza yardimci olur.

Kurulusumuz, pazarlama veya reklam amagli gerezler kullanmamaktadir. Ugiinci taraf gerez kullanimi
yalnizca sistem guvenligi, hata ayiklama veya performans dlcimiu amaciyla sinirhdir.

2.2. Cerezlerin Hukuki Dayanagu:

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve 6493 sayili Kanun
uyarinca, “veri sorumlusu” sifatiyla kurulusumuz tarafindan islenmektedir.

Zorunlu gerezler, mesru menfaat ve sézlesmenin ifasi hukuki sebeplerine dayanilarak kullaniimaktadir.
Analiz veya tercih gerezleri ise, yalnizca agik rizaniz alinarak aktif hale getiriimektedir.
2.3. Cerez Yonetimi:

Kullanicilar, cihaz veya tarayici ayarlari Gzerinden cgerez tercihlerini yonetebilir, diledikleri zaman
cerezleri silebilir veya devre disi birakabilirler. Ancak zorunlu c¢erezlerin devre disi birakiimasi,
uygulamanin guvenli veya dogru sekilde ¢calismasini engelleyebilir.

iOS kullanicilar, Ayarlar > Safari > Gizlilik ve Glvenlik veya Ayarlar > [Uygulama Adi] > Gizlilik mendsU
Uzerinden c¢erez tercihlerini yonetebilirler.

2.4. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar:

Uygulamamizda, sistem glvenlidi ve performans dl¢gimu amaciyla Gg¢incil taraf hizmet saglayicilardan
(6rnegin; Firebase Analytics, Appsflyer, Crashlytics vb.) destek alinabilir. Bu hizmet saglayicilar, verileri
kendi gizlilik politikalarina uygun olarak isleyebilirler.

Kurulusumuz, tguncu taraf hizmet saglayicilarinin kendi platformlarinda gergeklestirdikleri veri isleme
faaliyetlerinden sorumlu degildir.



3. INTERNET SITESI GiZLILIK POLITIKASI’NIN YORURLUGU

internet Sitesi Gizlilik Politikasi 15.10.2025 tarihlidir. Politika’nin timiiniin veya belirli maddelerinin
yenilenmesi durumunda Politika’nin yartrlik tarihi giincellenecektir.

Politika SIRKET’in INTERNET SITELERI'nde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi {izerine ilgili
kisilerin erigsimine sunulur.

SiR_KET tarafindan elde edilen kisisel verilere iliskin detayh bilgiye SIRKET Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Kanun kapsaminda veri sorumlusu olan Efix Odeme Hizmetleri A.S.” ye info@efixfatura.com.tr
adresinden mesaj gondererek veya +90 (312) 219 06 01 numarah hattimizi arayarak destek
alabilirsiniz.



mailto:info@efixfatura.com.tr

