Efix Odeme Hizmetleri A.S.
“Kullanic1 Cerceve Sozlesmesi”

Madde 1 — Taraflar

Isbu Kullanic1 Cerceve Sozlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri verilen EFIX Odeme Hizmetleri
A.S. (“Efix”) ile Efix tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinden yararlanan son kullanici (“Kullanic1’)
arasinda akdedilmistir. Efix ve Kullanici ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Firma Bilgileri:
e Unvan: EFIX Odeme Hizmetleri A.S.

Adres: MUSTAFA KEMAL PASA MAH.2133. SOKAK NO:11/5 CANKAYA/ANKARA
« Sicil No: 503806
o MERSIS No: 0325058797700014

Kurumsal e-posta: murat.ozer@efixfatura.com.tr
e Tel: 03122190601

Kullama Bilgileri: Kullanicinin kimlik ve iletisim bilgileri, kullanicinin Efix nezdinde 6deme hesabi
acarken beyan ettigi bilgilerden olusur.

MADDE 2. Sozlesmenin Konusu

2.1. Isbu Sézlesme’nin konusu, Efix tarafindaan deme hizmeti iliskileri ve buna iliskin sartlar ile
Taraflarin hak ve vyiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Isbu Sozlesme Efix tarafindan sunulan
hizmetlere iligkin hazirlanan tiim s6zlesmeler agisindan belirleyici ¢ergeve sdzlesme niteligindedir.

MADDE 3. Tanimlar

KANUN: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

YONETMELIK: 01 Aralik 2021 tarihli Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Y 6netmelik,

ALICI: Odeme hizmetine konu fonun ulasmas istenen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.
BANKA: 5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde faaliyet gdsteren bankalar ifade eder.

ELEKTRONIK ILETISIM ARACLARI: internet ve diger iletisim aglari iizerinden iletilerin
gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik
arama makineleri gibi her tiirlii cthazi ifade eder.

FON: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1 ifade eder.

fGONDEREN: Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

HASSAS ODEME VERISi: Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan,
ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma
tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracina iliskin kisisel giivenlik bilgilerini ifade eder.

HIZMETLER: Efix'nin Mevzuat cercevesinde ve sahip oldugu faaliyet izinlerine uygun olarak
sundugu Kanun’un 12’nci maddesinde sayilan 6deme hizmetlerini islemlerini ifade eder.



HIZMET ARAYUZU: Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan Internet Sitesi ve Mobil
Uygulamayi ifade eder.

ILETiSIM BILGISi: Kullanic tarafindan isbu S6zlesmenin kurulmasi sirasinda Efix'ye bildirilen
ve sonrasinda degistirilebilen, Kullanici ile iletisim kurulmasina yarayan telefon numarasi, elektronik
posta adresi ve adres dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlii iletisim bilgisini ifade eder.

INTERNET SITESi: www.Efix.com.tr adresinden Kullanicinin Kimlik Dogrulama adimlarini
tamamlamasiyla erisilebilen, Efix tarafindan sunulan hizmetlerin sunuldugu internet sitesini ifade
eder.

IS GUNU: Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 geregi bayram veya tatil giinii sayilmayan Pazartesi, Sal1,
Carsamba, Persembe, Cuma giinlerini ifade eder.

KANUN: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu ifade eder.

KART: Efix tarafindan ihra¢ edilen ve Kullanicinin kart tabanli bir 6deme islemini baglatmasini
saglamak i¢in gerekli ddeme uygulamalarini iceren ve 6deme araci olarak kullanilan fiziki kartlar1 ve
ayni igleve sahip sanal kartlar1 ifade eder.

KART HAMILI: Kendisine Efix tarafindan Kart verilen Kullaniciy1 ifade eder.

KIiMLIK BILGILERI: Kullanici tarafindan isbu Sézlesmenin kurulmas: sirasinda Efix'ye bildirilen
ve sonrasinda degistirilebilen, ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi, kimlik numarasi,
kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Kullanicinin kimliginin
belirlenmesine yarayan her tiirlii bilgiyi ifade eder.

KIMLIK DOGRULAMA: Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gercekten bildiren kisiye ait
olduguna dair giivence saglayan mekanizmay: ifade eder.

KiSISEL GUVENLIK BILGILERI: Odeme araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek sifre,
son kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi 6deme aracin1 ve 6deme araci kullanicisinin kimligini
belirleyici bilgileri ifade eder.

KULLANICI: Efix nezdinde 6deme hesabi agarak Efix tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinden,
ve/veya diger hizmetlerden faydalanan, isbu S6zlesmenin tarafi olan gercek kisiyi ifade eder.

KULLANICI GUVENLIK BILGILERI: Kimlik dogrulama isleminin yapilmas: amaciyla Efix
tarafindan Kullaniciya verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Efix ile mutabik kalinan
ozellestirilmis bilgiyi ifade eder.

MERKEZ BANKASI: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’dir.
MEVZUAT: Kanun, Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil diizenlemeler ve isbu S6zlesme ve

Efix tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan uygulanabilen Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari,
yonetmelikleri ve diger diizenlemeleri ifade eder.

MOBIL UYGULAMA: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza yiiklenerek, Kullanicinin
Kimlik Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla Efix tarafindan sunulan hizmetlere erisimi ve
hizmetlerin kullanilmasini saglayan uygulamadir.

ODEME ARACI: Kullanict tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, QR
kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglardir.



ODEME EMRI: Kullanici tarafindan 6deme isleminin ger¢eklesmesi amaciyla Efix'ye veya baska
bir 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimattir.

KART SEMASI: Efix'nin isleyisini destekleyen altyapi ve ddeme sisteminden bagimsiz olarak, bu
isleyisin yiriitiilmesinden sorumlu yonetim ve karar organlari ile organizasyon yapisi da dahil olmak
iizere, kartli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini saglayan kurallar, uygulamalar, rehberler ve
standartlar biitiiniinii ifade eder.

ODEME HESABI: Kullanici adima Efix nezdinde acilan ve Odeme Hizmetinin sunulmasinda
kullanilan hesaptir

MADDE 4. KULLANICININ HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1. Efix tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmak isteyen Kkisiler, yasal diizenlemeler
cercevesinde belirlenmis olan ve sisteme kayit esnasinda belirtilen siirecleri tamamlayarak Efix
nezdinde olusturulacak Hesabi ve/veya kendisine tahsis edilecek olan Odeme Araci vasitasiyla
faydalanabilecektir. Kullanicilar, Efix tarafindan sart kosulan kimlik tespiti ve kimlik teyidi
adimlarin1 tamamlayarak hesap agmak zorundadir.

4.2. Efix'nin Kullaniciya hizmetleri sunabilmesi i¢in Kullanici tarafindan sunulmasi gereken kimlik
bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin bizzat Kullanici tarafindan doldurulmus olmasi gerekir. Ergin
olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in yasal temsilcileri tarafindan Efix'nin
belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi sarttir. Ergin olmayan kullanicilarin
hesaplar1 yasal temsilcileri tarafindan takip edilebilir. Yasal temsilciye sunulan bu imkan,
Kullanicinin erginlige ulasmasiyla birlikte sona erecektir. Isbu sézlesme bu durum disinda vekalet
veya yasal temsil yoluyla akdedilemeyecektir. Kullanici, yararlanmak istedigi hizmetlere ilgili
alanlara manuel olarak veri girisi yaparak yalnizca kendisi tarafindan bilinebilecek bilgileri belirtecek
ve sunulmasi beklenilen belgeleri sistem tizerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak iletecektir.
Efix, iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu teyit etmesini takiben Kullaniciya hizmet vermeye
baslayacaktir.

4.3. Kullanic1 yukarida belirtildigi sekilde kendisine ait bilgi ve belgeleri Efix’ye ibraz etmesi halinde
dahi Efix’nin, Kullanici’nin isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetleri kullanma talebini reddetme hakk1
saklhidir. Kullanici, Efix’ye sundugu kimlik bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur. Efix, yirittiigli faaliyetler sirasinda Kullanici tarafindan sunulan kimlik bilgilerinin
ve/veya iletisim bilgilerinin gergege aykiri olmasindan veya bu bilgilerin yetkisiz kisilerce
kullanilmis oldugundan siiphe duyarsa Kullanicidan bilgilerinin teyit edilmesini isteyebilir. Kullanici
bilgilerinin teyidi i¢in Efix tarafindan istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi sunmakla yiikiimliidiir.

4.4. Kullanici, isbu s6zlesme kapsaminda hesap acilisi esnasinda veya sonrasinda baskasi hesabina
hareket etmedigini ve Sozlesme’nin yiiriirliikte kaldigi siire boyunca da bagkast hesabina
edemeyecegini, bagkasinin da kendisi adina hareket etmesine miisaade etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Buna gore, Kullanici kendisine hizmetlerden faydalanmasi icin saglanan sifreleri,
parolalar1 ve diger erisim bilgilerini higbir suretle tigiincii kisilerle paylasamaz, tigiincii kisilerin kendi
adina iglem yapmasina izin veremez.

MADDE 5. EFiX'NIN HAK ve YUKUMLULUKLERi
5.1. Efix, Kullanicilar i¢in farkli kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap tiirleri sunabilir. Efix
tarafindan sunulan hizmetler ile bu hizmetlere iligkin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan mevzuat



ve Efix sirket politikalar1 kapsaminda degistirebilir. Efix sundugu hizmetleri her zaman degistirebilir,
sonlandirabilir.

5.2. Efix'nin sorumlulugu isbu Sozlesme ile tanimli hizmetler ile sinirlidir. Efix hizmetlerini
kullanarak Kullanicinin iiglincii kisilerden edinece8i mal ve/veya hizmetlerin bedellerini 6demesi
halinde, Efix hig¢bir sekilde {igiincii kisiler tarafindan sunulan, saglanan, satilan veya taahhiit edilen
mal ve/veya hizmetleri ayiptan ari bir sekilde verilecegi, saglanacagi veya temin edilecegi yoniinde
bir taahhiitte bulunmaz. Buna gore, Efix {igiincii kisiler tarafindan mal ve/veya hizmetlerin yasalara
ve ahlaka uygun olmasi, eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesi, fatura, irsaliye, garanti belgesi
vb. yasal diizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullanictya sunulmasi ve benzeri diger yasal
yiikiimliiliiklerden sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda tigiincii kisilerin sorumlu
oldugu belirtilen is ve islemler nedeniyle c¢ikabilecek higbir ihtilafta Efix'nin taraf olmadigini,
Efix'den bu sebeplerle herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul ve beyan etmektedir.

5.3. Efix, Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarin1 kendi belirleyecegi i¢ kontrol ve uyum
faaliyetleri kapsaminda

(i) Kullanicinin hesap agilis1 sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin ve Iletisim
Bilgilerinin dogrulugunu,

(i1) Kullanicinin bagkast hesabina hareket edip etmedigini,

(iii) Hizmetleri kullanmasi i¢in kendisine verilen Hassas Odeme Verisi dahil her tiirlii sifre ve erisim
yetkisini bir menfaat karsiligi ti¢iincii kisilere verip vermedigini,

(iv) Hizmetleri yasa dis1 faaliyetler i¢in kullanip kullanmadigini,

(v) Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemlerin, hileli veya yetkisiz bir sekilde yapilip
yapilmadigini,

(vi) Odeme Hesabina hileli veya yetkisiz erisim saglanip saglanmadigimi veya hileli veya yetkisiz bir
sekilde 6deme islemi baglatilmaya ¢alisilip ¢alisiimadigini denetleyebilir, Kullanicinin islemlerini bu
amagcla gozlemleyebilir, raporlayabilir ve kaydedebilir.

5.4. Efix'nin Madde 5.3. kapsaminda yiiriitecegi faaliyetler kapsaminda elde edecegi bulgular veya
ortaya ¢ikan makul siiphenin neticesi olarak Efix tamamen kendi ihtiyarinda olmak iizere

(1) Hizmetlerin tiimiinii veya bazilarin1 askiya alabilir,

(i1) Kullanicinin Paranin geri 6denmesi talebini erteleyebilir veya reddedebilir,
(ii1) Kullaniciya sunulan Hizmetleri dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir,
(iv) Sozlesmeyi herhangi bir ihbar siiresine bagli olmaksizin derhal feshedebilir.

5.5. Efix, Mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali diginda, Madde 5.4 kapsaminda gerceklestirecegi islemler hakkinda —
mimkiin olmasi durumunda islemin uygulanmasindan oOnce, miimkiin degilse islemin
gerceklesmesinden sonra — Kullaniciy: bilgilendirecektir.

MADDE 6. HIZMETLERIN BELIRLENMESI

6.1. Efix, Mevzuata uygun sekilde ve Merkez Bankasi tarafindan verilen faaliyet izinleri ¢ercevesinde
Hizmetler sunacaktir. Kullanici, ilgili hizmet i¢in 6ngdriilen sart ve kosullara uymak ve o hizmet i¢in



bir iicret Ongdriilmiigse o ticreti O0demek kosuluyla Efix tarafindan sunulan hizmetlerden
yararlanabilir.

6.2. Efix, S6zlesmenin yliriirliige girdigi sirada sunmakta oldugu hi¢bir Hizmeti S6zlesmenin devam
ettigi siirece degistirmeden devam edecegini taahhiit etmez. Efix, sundugu Hizmetlerin igerigini,
faydalanma kosullarini ve iicretlerini tek tarafli olarak Mevzuatta sart kosulmugsa 6nceden haber
vermek sartiyla degistirebilir; Hizmetleri gegici olarak veya tamamen durdurabilir.

MADDE 7. HIZMETLERIN KULLANILMASI iCiN KULLANILACAK BIiLGILER

7.1. Hizmetlerin kullanilmaya baslanmasindan 6nce, Kullaniciya 6deme isleminin baslatilmasi ve
gerceklestirilmesi dahil tiim Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in Hizmet Arayiiziinii kullanabilmesine
izin verecek olan, kolay tahmin edilemeyen, {ligiincii kisilerle paylasmayacagi, ilgili Hizmet Arayiizii
iizerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak bir sifre belirler.

7.2. Kullanici Internet Sitesi ve/veya Mobil Uygulama iizerinden kendisine yapilacak yonlendirmeler
dogrultusunda, sunulan segenekleri kullanarak ilgili Hizmet Arayiiziinii kullanabilmek icin, tercih
edecegi Hizmet Arayiiziine erisim yontemine gére TC kimlik numarasi, Efix tarafindan verilen hesap
numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi bilgilerinden en az birini; madde 7.1. geregince
olusturacag sifreyi, Kimlik Dogrulama yontemi olarak kullanilacak bagka bir veriyi ve/veya cep
telefonuna gonderilecek tek seferlik sifreleri kullanacaktir.

7.3. Kullanicinin Efix'den Kart talep etmesi Kart ile yapacaglt 6deme islemleri ile para yatirma ve
cekme islemlerinde; (1) islemin fiziki bir POS cihazi veya ATM ile yapilmasi halinde kart1 ve yapacagi
islem zorunlu kiliyorsa kartin kullanimi i¢in kendisi tarafindan belirlenen kart sifresini (ii) internet
iizerinden yapilan islemlerde ise kendisine verilen fiziki veya sanal karta ait kart bilgilerini ve yapilan
islem icin 3D gilivenli 6deme yontemi kullanilacaksa Efix'ye bildirmis oldugu cep telefonu
numarasina gonderilecek tek seferlik sifreyi kullanacaktir.

7.4. Efix, Kullanicinin gercgeklestirecegi islemlerin glivenligini saglamak ve giiglendirmek, kullanici
deneyimini daha iyi hale getirmek ve Mevzuatta 6ngoriilen ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in
odeme islemlerinin baslatilmasi ve gergeklestirilmesi i¢in Kullanicidan ilave bilgi ve belgeler talep
edebilir, Kullanicinin Hizmet Arayiiziine erisimine iliskin yeni kurallar getirebilir.

MADDE 8. UCRETLER

8.1. Isbu Soézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanicinin Efix'ye 6demesi gereken
ticretler, EK-1"de yer alan ve isbu Sdzlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki olan Ucret
Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.

8.2. Herhangi bir islem i¢in ticret alinmas1 6ngoriilmiisse, islem ticreti Kullanicinin hesabindan alinir.
Islem iicreti 5deme islemi kapsaminda bir tutarm aktarilmast i¢in aliniyorsa, aktarilan tutar {izerinden
herhangi bir kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar sonras1 6deme hesabinda kalan bakiye, alinacak iglem
iicretinden az ise Efix igslemi reddedebilir.

8.3. Efix, iirlin ve hizmetler ile islemlerden alinacak ticretleri; ilgili mevzuatta yer alan degisiklik
esasina uygun olarak, tek tarafli olarak artirilabilir veya azaltabilir.

MADDE 9. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGIi PARA BIRiMi
9.1. Islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan 6deme hizmeti
saglayicilarinin kullanildigi 6deme islemleri sadece Tiirk Lirasi ile gergeklestirilebilir.



9.2. islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu ddemeler ile Mevzuat gergevesinde yabanci
para ile yapilmasina izin verilen 6deme islemlerinde Mevzuata uygun olmak kaydiyla, ilgili Hizmet
cercevesinde Efix tarafindan belirlenen para birimi kullanilarak gergeklestirilir. Referans déviz kuru,
Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen ilgili doviz kurunun belirli bir oranda artirilmasi suretiyle
hesaplanir. Efix tarafindan uygulanan doviz karsiligr Tiirk Lirasi tutar ilgili isleme iliskin dekontta
gosterilir. Mevzuat g¢ergevesinde iicretler ve kullanilan doviz kuru hakkinda islemden once bilgi
verilmesinin zorunlu oldugu hallerde, Kullanici ilgili Hizmeti bu bilgiler 1s18inda kabul etmis sayilir.

MADDE 10. HATALI VEYA YETKISIiZ iISLEMLER

10.1. Kullanic1 yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren gecikmeksizin Efix'ye bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi,
her halilkarda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay i¢inde yapilir.
Kullanicinin diizeltme talebi, Efix tarafindan miimkiin olan en kisa siire igerisinde yerine getirilir.

10.2. Kullanici, 6deme aracini teslim aldig1 veya 6deme araci tizerinde kullanim ve tasarruf imkanina
sahip oldugu andan itibaren, gerekli giivenlik tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. Kullanici, 6deme
araci ile ilgili Hassas Odeme Verisi bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli dnlemleri almak ve
ddeme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme aracinin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde,
Kullanict durumu derhal Efix'ye bildirir.

10.3. Kayip veya calint1 bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da miisteri glivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalar: tarafindan kullanilmasi durumunda,
Kullanici, Madde 10.2’ye gore yaptigt bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250,- (iki yiiz elli) Tiirk Lirasina kadar olan
boliimiinden sorumludur. Kullanici, Madde 10.2 uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Kullanici, 6deme aracinin bagskalari
tarafindan kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin
calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldig1 kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir
O0deme isleminden veya 6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz. Hatali veya
yetkilendirilmemis 6deme iglemi ile ilgili olarak Kullanicinin 6deme aracini hileli kullanmasi veya
kasten veya agir ihmalle 6deme araci ile ilgili giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almamasi ya da 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmamasi
durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

10.4. Kullanicinin Madde 10.3’te yer alan hususlarin olustuguna dair kuvvetli siiphe bulunmasi
durumunda, Efix isleme iliskin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir siireyle sinirli olmak iizere,
arastirma yapma hakkina sahiptir.

10.5. Kullanici diizeltme talebinin Efix tarafindan uygun bulunmasi halinde ilgili islem bedeli Aliciya
aktarilmayarak Efix tarafindan miimkiin olan en kisa siire icerisinde dogrudan Kullaniciya iade
edilecektir. Kullanicinin diizeltme talebini Efix'ye bildirdigi anda islem bedeli Aliciya aktarilmis ise
Efix Alicidan ilgili tutarlarin Kullaniciya iade edilmesini talep edecektir. Alicinin, ilgili tutar
Kullaniciya iade etmesini kabul etmesi halinde bu tutar Kullaniciya iade edilecektir. Alicinin, ilgili
tutar1 Kullaniciya iade etmeyi kabul etmemesi halinde, Efix'nin tutarin iadesi ile ilgili sorumlulugu
sona erecek olup, Kullanicinin 6deme islemi neticesinde Aliciya aktarilan tutar1 dogrudan Alicidan
talep etmesi gerekecektir.



MADDE 11. KULLANICI CIHAZININ TASIMASI GEREKEN TEKNiK OZELLiKLER
11.1. Kullanicinin Efix tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in Hizmet Arayiiziine
erigebilmesine ve Hizmet Arayiiziinii kullanabilmesine olanak saglayan cihazlara sahip olmasi
gerekmektedir.

11.2. Kullanicinin Internet Sitesini kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen ve temel internet
sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiiklii oldugu bir masaiistii bilgisayar,
diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi gerekmektedir.

11.3. Kullanicinin Mobil Uygulamasini kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen bir akilli telefon
kullanmas1 gerekir. Akilli telefonlarin iOS, Android, Huawei veya Hizmet Arayliziiniin giivenli
kullanimina izin veren isletim sistemleri ile ¢alismasi tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz i¢in ilgili
uygulama magazasi lizerinden Mobil Uygulamanin kurulmas: gerekecektir. Telefonun uygulamanin
yiiklenmesi i¢in gerekli hafizaya sahip olmasi gerekir. Efix miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in
Mobil Uygulamanin giincellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulamanin giincellenmesi halinde
kullanillan akilli telefonda bu giincellemelerin yapilmasini miimkiin kilacak isletim sistemi
giincellemelerin yapilmasina izin verecek nitelikte olmas1 gerekir.

11.4. Kullanic1 Hizmet Arayiiziinii kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan,
(i1) cihazin giivenligini saglayan viriis koruma yazilimlarinin kurulmasindan ve kullanilmasindan,
(ii1) cihazin tiglinci kisilerin eline gegmesinin engellenmesi iligkin gerekli tedbirlerin alinmasindan
sorumludur. Kullanicinin Hizmet Arayiiziine erisim i¢in kullandigi cihazin yetkisiz kisilerce
kullanilmas1 veya kontroliiniin eline gecirilmesi nedeniyle olusabilecek hi¢bir zarardan Efix sorumlu
olmayacaktir.

MADDE 12. ODEME HiZMETLERI

12.1. isbu Sozlesme kapsaminda Efix'nin faaliyet izni almis olmasi sartiyla Efix tarafindan sunulan
(1) hesaba para yatirilmasi ve hesabindan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak
iizere hesabinin isletilmesi icin gerekli tiim islemler; (i1) Kullanicinin Efix nezdinde bulunan
hesabindaki fonun aktarimini igeren, hesap kart1 ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ile
diizenli 6deme emri dahil para transferi; (ii1) 6deme aracinin kabuiilii, (iv) Para havalesi, (v) Fatura
odemelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetler; (vi) Kullanicinin istegi lizerine baska bir 6deme
hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti, (vii)
Kullanicinin onayinin alinmasi kosuluyla, Kullanicinin 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde bulunan
bir veya daha fazla 6deme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda
sunulmasi hizmetinden her biri “Odeme Hizmeti” sayilir.

12.2. Odeme Hizmetlerinin sunulmast Kullanicinin talebine veya onayma tabidir. Kullanic1 Hizmet
Arayiizii aracihifiyla talep ettigi Odeme Hizmeti icin isbu Sozlesmede, ilgili Mevzuatta ve/veya
Odeme Hizmeti talebinin veya onaymin verildigi asamada kendisine bildirilen sart ve kosullar1 kabul
etmis sayilir.

12.3. Kullanict Odeme Hizmetleri i¢in yalnizca hukuken kullanmaya hak ve yetkisi oldugu banka
hesaplari, kredi kartlari, banka kartlar1 ve diger 6deme araclarini kullanmak suretiyle hesabina fon
aktarabilir. Kullanici, hukuka aykir1 sekilde kullanilan 6deme araclari nedeniyle {i¢iincii kisilerin
Efix'ye yoOneltebilecegi talepler nedeniyle Efix'nin ugrayabilecegi tiim zararlari tazmin etmekle
yiikiimliidiir.



12.4. Sozlesmede oOngoriilen sartlarin Kullanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, 6deme
isleminin gonderen veya alic1 tarafindan baslatilip baslatilmadigina bakilmaksizin, 6deme isleminin
gerceklestirilmesi 5549 sayili Kanun ve diger Mevzuata aykirilik olusturmadigi, Mevzuatta aksine
hiikiim bulunmadig1 veya hakli bir neden olmadig siirece, Efix 6deme emrini baglatmay1 veya yerine
getirmeyi reddedemez. Efix, bir 6deme emrini baglatmay1 veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde,
diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmasi hali disinda ret gerekcesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini Hizmet Araylizii ve Kullanic1 tarafindan Efix'de kayith diger iletisim kanallar
iizerinden en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna
kadar miisteriye bildirir.

12.5. Efix Odeme Hizmeti kapsaminda Kullanic1 tarafindan onay verilmesi sartina bagh olarak, o
Odeme Hizmetine iliskin olarak &ngoriilen belli bir tutar1 Alictya aktarmay: taahhiit etmektedir.
Kullanici, 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin olarak Hizmet Arayiizii lizerinden ve/veya
Efix ile mutabik kalindig1 sekilde telefon, tablet, bilgisayar vb gibi iletisim araglar1 iizerinden onay
verdigi takdirde Efix'nin Odeme Isleminin tamamlanmasi igin yetkilendirilmis sayilacagini kabul
eder.

12.6. Kullanici, 6demenin belirli bir giinde, belirli bir déonemin sonunda gerceklestirilmesi igin
Odeme Emri verir ise, (Ornegin fatura ya da aidat ddemeleri icin otomatik deme talimat: verilmesi
vb.) 6deme i¢in kararlastirilan giin Odeme Emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Bu kapsamda
Kullanic1 Odeme Emrini en ge¢ ddeme isleminin gerceklestirilmesi icin kararlastirilan giinden dnceki
is giinlinlin sonuna kadar geri alabilecektir.

12.7. Goénderen konumundaki Kullanici tarafindan, Odeme Hizmetinin onaylanmasi sirasinda
belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme islemleri, dogru Alictya yapilmis sayilir.
Kullanic1 tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde Efix, Odeme Isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

12.8. Kullanici tarafindan 6deme emri iletildikten sonra, aksi taraflar arasinda kararlastirilmadikga
Kullanici tarafindan geri alinamaz. Odeme isleminin alici tarafindan, Alict araciligiyla veya ddeme
emri baglatma hizmeti saglayicisi tarafindan baglatildigi durumlarda, gonderen konumundaki
Kullanict 6deme emrini Efix'ye ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestirilmesi i¢in Efix'ye onay
verdikten sonra ddeme emrini geri alamaz. Bu maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, 6deme
emrinin geri alimmasi taraflarin anlagmasina baghidir. Kullanicinin siire gectikten sonra ddeme
islemini geri alabilmesi i¢in Alicinin onay1 gerekir. Efix, 6deme emrinin geri alinmasi i¢in, katlandig1
maliyetlerle sinuirli bir {icret talep edebilir.

12.9. isbu Sozlesme kapsaminda Kullaniciya saglanan ddeme araglari ile ilgili limitler, EK-1’de yer
alan ve isbu Soézlesme'nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteligindeki olan Ucret Bilgilendirme
Listesinde yer almaktadir.

MADDE 13. KARTLAR
13.1. Kullanici, hesabina tanimlanan Kart ile Efix hesabina erigebilir, 6deme talimatlarini verebilir ve
mal ve/veya hizmet alimlarii gergeklestirebilir.

13.2. Kullanici, Kart {iriin ve hizmet alimi1 i¢in 6deme yapabilir, hesabindaki parayr nakit olarak
cekebilir; ddeme ve para transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde Odeme Hizmetleri igin



kullanabilir. Efix tarafindan sunulan Kartlar ile isbu maddede sayilan islemlerin tiimii veya bazilari
gergeklestirilebilir.

13.3. Kartlar’in kullanima, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagli yonetmelikler ve diger
ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan
degisiklikler yiiriirliik tarihi itibartyla uygulanir.

13.4. Kullanicinin Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin eline gectigi veya fiziki varligi
bulunmayan (sanal) kart/ciizdan bilgilerinin kendisine iletildigi andan itibaren baslayacak olup,
Kullanici bu andan itibaren Kartla ilgili gerekli glivenlik 6nlemlerini almakla yiikiimliidiir. Kartin,
Kart bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimin1 miimkiin kilabilecek olan cep telefonu vb
elektronik cihazlarin ve Kart’in kullanilmasina iliskin kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
diger yontemlere dair bilgilerin glivenli bir sekilde korunmas1 ve baskalar1 tarafindan kullanilmasina
engel olacak dnlemlerin alinmasi Kullanicinin sorumlulugundadir.

13.5. Sehir i¢i toplu ulasim ve anlagsmali alanlara (miize ve oren yerleri gibi) gecis sistemlerinde
kullanilip islem limitine anlikk yansimayan bakiyeler tespit edilemediginden, Kartin
kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz
durumunda ilgili bakiye Kullaniciya iade edilemeyecektir.

13.6. Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan bor¢ ve alacak kayitlari, ilgili Kart Semast
araciligi ile doviz cinsinden Efix'ye bildirilir ve harcamalar ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte,
Kullanicinin hesabina kaydedildigi tarihte Efix'nin Mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirledigi
doviz satis kuru veya bu tiir harcamalar i¢in tespit edilecek aylik ortalama kur tizerinden Tiirk Lirasina
cevrilir ve yansitilir. Bu durumda ilgili islemle ilgili referans déviz kuru Kart Semas: tarafindan
belirlenir.

13.7. Isbu sdzlesme kapsaminda Kullaniciya verilmis olan Kartin Tek Seferlik Odeme Islemlerinde
kullanilmas1 durumunda, Efix, Kullaniciya bir baska Odeme Hizmeti saglayicisiyla yapilmis cerceve
sO0zlesme temelinde verilmis veya verilecek olan bilgiyi saglamakla yilikiimlii olmamakla birlikte
Kullanicinin talebi {izerine, s6z konusu 6deme islemine iliskin olarak Odeme Isleminin azami
tamamlanma siiresi ile ddenmesi gereken toplam iicret ve licretlerin dokiimiine iligkin bilgileri
Kullaniciya saglayacak ve mevzuat kapsaminda sayillan ve verilmesi ongoriilen diger bilgiler
nazarinda Kullaniciy1 bilgilendirecektir. Bu kapsamda Kullanicinin isbu bilgilendirmelerin
degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkéan verecek sekilde, herhangi bir iicrete tabi
olmaksizin, belirlenecek yontemler ile ve ayda en az 1 (bir) defa yapilmasini talep etme hakki saklidir.

13.8. Alic1 tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme islemlerinde, Kullanici
konumundaki gonderenin 6deme islemine onay verdigi anda isleme iligkin tutarin tam olarak
bilinmedigi durumlarda, Efix, Kullanicinin 6deme hesabinda bulunan fonu, Kullanicinin bloke
edilecek tam tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke edebilecektir.

MADDE 14. VERILERIN GIZLILIGI

14.1. Taraflar, isbu S6zlesme cercevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan temin edecegi tim
bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesmede belirtilenden baska bir amag i¢in
kullanmayacagmi ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi
olmaksizin iiglincii sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit
etmektedir.



14.2. Kullanici, Hizmetin kullanimi i¢in olusturulan kullanic1 hesabini (ilgili kullanic1 ad1 ve sifre
dahil), sahip oldugu Odeme Aracin1 ve Hassas Odeme Verilerini korumaktan sorumludur ve her ne
sebeple olursa olsun Kullanici bunlar tigiincii kisilerle paylagsmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya
Odeme Aracmin kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz bir sekilde kullanimmin s6z konusu olmasi
halinde Kullanici durumu derhal Efix'ye bildirecektir.

14.3. Gizlilik hiikmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup, isbu Sozlesme’nin herhangi bir
nedenle hitamindan sonra da yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 15. KiSISEL VERILERININ ISLENMESI

15.1. Kullanici, Efix'ye ait igyeri, ofis veya Efix'nin Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair formlar,
elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu s6zlesme dahil olmak {izere ¢evrimigi kanallar
iizerinden Efix ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi {lizerinden
Efix'ye gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araglar ile her tirli bilgi ve
belgeler, telefon kanali lizerinden veya dogrudan Efix ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigi bilgi
ve belgeler ve sair her tiirlii yolla s6zlii, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil
ancak bunlarla siirli olmamak {izere sair yollarda Efix'ye aktarilan tiim kisisel verilerinin Efix
tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’na uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin ve Efix'nin faaliyetlerinin ifasi
ve/veya icrasini gergeklestirmek, hizmetlerin satis siireglerini planlamak ve/veya icra etmek, {iriin ve
hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, iiriin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamin1 yapmak, ilgili
kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalart yapmak, tiriin ve hizmetler hakkinda
bilgilendirmek, {iriin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6l¢mek, talep ve sikayetleri
yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi glivenligi siireclerini planlamak,
denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is siirekliligi
faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin siiregleri
takip etmek, hukuki siiregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket
operasyonlarinin giivenligini temin etmek, Efix ile is iliskisi icerisinde olan ger¢ek ya da tiizel
kisilerin hukuki, teknik veya ticari is giivenligini saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaglarla
islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

15.2. Efix, kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili kurallari1 ve aydinlatma metnini Internet Sitesi tizerinden
yayimlanmaktadir. Kullanici, isbu So6zlesmenin akdedilmesinden 6nce kisisel verilerin islenmesi ile
ilgili kurallarin ve aydinlatma metninin kendisine iletildigini beyan eder.

15.3. Efix, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallar1 zaman zaman tek tarafli olarak degistirebilir.
Bu durumda, Efix degisen kurallar1 Kullaniciya bildirecektir.

MADDE 16. SOZLESMENIN SURESI
16.1. Isbu Sozlesme, imza tarihinde vyiiriirliige girecek olup Sozlesme’de belirtilen sekilde
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 17. CAYMA HAKKI

17.1. Kullanici, S6zlesme’nin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin i¢cinde herhangi bir gerekce
gostermeden ve cezai sart 0demeden cayma hakkina sahiptir. Kullanicinin cayma hakkini kullanmak
istemesi halinde, 14 (ondort) giinliik siire i¢inde Efix’ 03122190601 no’lu Cagr1 Merkezi yoluyla,
yazili olarak veya kalic1 veri saklayici ile cayma hakkini iletmesi gereklidir.
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17.2. Kullanicinin cayma istegini Efix'ye iletmesiyle S6zlesme sona erer ve Kullanicinin cayma
istegini Efix'ye iletmesini izleyen en ge¢ 7 (yedi) giin i¢inde Kullaniciya sunulan tiim Hizmetler
durdurulur.

MADDE 18.FESIiH

18.1. Isbu Sézlesme, taraflardan herhangi biri fesih iradesini yazili olarak ihbar etmedigi miiddetce
devam eder. Efix, Kullanicinin isbu So6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir sorumlulugunu
zamaninda yerinde getirmemesi veya Sozlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda,
hizmetlerin kullanimimi durdurabilir, Sozlesmeyi feshederek borcun ferileri ile birlikte tamamen
odenmesini ve Odeme Araci’nin iadesini talep edebilir. Kullanicilar, Efix’nin yapacag bildirim
sonrasinda Odeme Araci’ni kullanmayarak Efix’ye iade etmekle yiikiimliidiirler. Kullanic1, Efix’ye
10(on) giin 6nceden yazili olarak bildirmek ve ayn1 zamanda Odeme Araci’ni iade etmek ve tiim
borcu fer’ileri ile birlikte 6demek suretiyle S6zlesmeyi istedigi zaman sona erdirebilir. Efix, isbu
Sozlesmeyi Kullanict bakimindan en az 30(otuz) gun 6ncesinden bildirmek suretiyle feshetme
hakkini sakl1 tutar. Isbu Sozlesmenin feshini miiteakip, Efix’nin Kullanicidan alacaklar1 ve varsa
gecikme cezasi vb. rizaen, bunun miimkiin olmamasi halinde ise hukuki yollardan tahsil edilir.

18.2. Kullanicinin fesih hakkini kullanmak istemesi halinde, Efix’ ait 03122190601 no’lu Cagri
Merkezi yoluyla, yazili olarak veya kalici veri saklayici ile cayma hakkini iletmesi gereklidir. Efix'nin
Mevzuattan kaynaklanan ytlikiimliiliikleri cercevesinde sozlesmeyi feshetmesinin gerektigi
durumlarda, Efix isbu S6zlesmeyi bir aylik bildirim siiresini beklemeksizin derhal feshedebilir. Efix
fesih bildirimini Kullanicinin bildirdigi iletisim bilgilerini kullanarak kalici veri saklayici araciligiyla
Kullaniciya iletir.

18.3. Kullanicimin Efix tarafindan sunulan Hizmeti yasalara veya ahlaka aykir1 amaglarla
kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykirt mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde
veya Efix'nin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde isbu Sozlesme Efix tarafindan
derhal herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

18.4. Efix'nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu
Sozlesme Efix'ye herhangi bir tazminat yiikiimliliigli dogurmaksizin Efix tarafindan yapilan
bildirime istinaden feshedilecektir.

MADDE 19. UYUSMAZLIKLAR

19.1. Taraflar, ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerinin yetkili oldugunu beyan,
kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 20. BILDIRIMLER

20.1. isbu Sozlesmede aksi agikca belirtilmedikce Efix’e yapilacak tiim bildirimler, Efix'nin isbu
sozlesmede belirtilen iletisim bilgileri kullanilmak suretiyle yapilacaktir.

20.2. Efix tarafindan yapilacak bildirimler ise Kullanicinin Efix'ye bildirdigi Iletisim Bilgileri
kullanilarak yapilacaktir. Kullanici bu bilgilerin degismesi halinde derhal Efix'ye bildirmekle
yilikiimliidiir. Kullanicinin iletisim bilgilerindeki degisiklikleri bildirmemesi halinde, Efix Kullanic1
tarafindan kendisine bildirilmis iletisim bilgileri kullanilarak yapacagi bildirim ile bildirim yapma
yikiimliiligiinii yerine getirmis sayilir.

MADDE 21. Fikri Mulkiyet

21.1. Isbu sdzlesme ile Efix, Kullanici’ya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir veya lisans gibi
kullandirma hakki saglamamaktadir. Efix’ye ait ve/veya Kullanici’nin kullaniminda olan her nevi
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fikri miilkiyet hakki konusu, unsuru, kullanimi ancak bu kapsamda yazili ve acik bir mutabakat
bulunmasi halinde miimkiin olacak ve bununla siirl1 kalacaktir.

MADDE 22. MUCBIR SEBEP

22.1. Sozlesme’nin imzalandig tarihte var olmayan, Taraflarin kontrolii haricinde ortaya ¢ikan ve
ongoriillemeyen, Taraflarin veya tek bir Tarafin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gecici
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt, salgin hastaliklar, pandemi, Efix’nin Merkez Bankasi faaliyet izninin gegici
olarak kaldirilmas1 halleri miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger
Tarafa yazili olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflarin edimleri askiya alinir. Miicbir
sebepler ortadan kalkinca So6zlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklari
ifa edilmeyen Tarafin yiikiimliiliikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 90 (doksan) giinden
fazla stirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf S6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir.

MADDE 23. SOZLESME DEGIiSIiKLiKLERI

23.1. Efix’nin Sozlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, giincelleme hakki saklidir. Efix,
Kullaniciya ilgili degisikligin yiirtirliige girmesinden 30 (Otuz) giin 6ncesinde degisikligin kapsami,
yuriirlik tarithi ve Kullanicinin Sozlesmeyi fesih hakkina iliskin bilgileri igeren bir bildirim
yapilacaktir. Bu durumda Kullanici, S6zlesmeyi feshedebilecektir. 30 (Otuz) giinliik siire iginde
Kullanicinin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, Kullanic1 ilgili degisikligi kabul edilmis
sayilacaktir. Bu durumda Kullanici, Efix’den herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

MADDE 24. DEVIR
Kullanici, Efix'nin yazili onayr olmadan igbu So6zlesme ile Sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen {igiincii kisilere devir ve temlik edemez.

24 (yirmidort) maddeden ibaret bu Sozlesme Kullanicinin Efix nezdinde kimlik dogrulama
adimlarmin tamamlayarak hesap agma onayin1 Hizmet Arayiizii araciligiyla ilettigi anda kurulmus ve
yirtirliige girmistir.

Ek-Ucret Bilgilendime Listesi
EK-1 UCRET BiLGILENDIRME LISTESI

Efix Hesabi islem Ucretleri

Islem Tipi Islem Ucreti Agiklama
o e . Efix Mobil Uygulamalar1 veya Web Sitesi
Hesap Acilig Ucreti  |Ucretsiz Uzerinden Hesap Agma Iglemi
Hesap Kullanim Ucretsiz Efix Hesab1 Hesap Kullanim Ucreti
Ucreti
Igullapllmayan Hesap 9.90 TL (BSMV Dahil) Son 6 ay b(?yuncg kullanilmayan hesaplardan
Ucreti alinan aylik {icrettir.
Havale/EFT ile Paral.- . Efix Hesabina Bir Baska Banka Hesabindan
Ucretsiz ; )
Yatirma Para Yatirma Islemi
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ATM Kartsiz Islem
Meniisi  ile  Para
Yatirma

Kart ile Para Yatirma

PTT Araciligiyla Para
Yatirma

Bir Bagka Hesaba Para
Gonderme

I?ir Baska
Odeme Yapma

Hesaba

lfatura
Odemeler

ve  Diger

USD/EUR/GBP Alis

USD/EUR/GBP Satis

Havale/EFT
Cekme

ile Para

Odeme Alma (Ticari
ve/veya Asiri
Kullanim Bedeli)

Ucretsiz

BKM Kredi Kart1i Takas
Komisyonu + %1 (BSMV
Dahil)

%1 (BSMV Dahil)

Ucretsiz

Ucretsiz

Ucretsiz

Ucretsiz

Ucretsiz

Ucretsiz

Aylik 5.000 TL veya doviz
karsihigi altinda 10 kisiye
kadar ve Aylik 5.000 TL
veya doviz karsilig iizeri 5
Kisiye kadar Ucretsiz

Efix Card islem Ucretleri

Islem Tipi

Kart Ucreti

Kart Kullanim Ucreti
Yurtdisi ATM

Kullanim Ucreti

Diger Islemler

Islem Ucreti

Kart Basvurusunda Aksi

Acikca Belirtilmedikge
Ucretsiz
Ucretsiz
%1 (BSMV Dahil) min 5 TL

olarak uygulanir

Islem Onaymnda Belirtilen
Ucret

Efix Hesabina Bir Baska Banka ATM’sinden
Kartsiz Para Yatirma Islemi

Efix hesabina tanimlayacagin Banka Karti,
Kredi Kart1 veya Diger Kartlar ile Para Yatirma.
Efix %1 olarak belirlenen komisyonu daha az
uygulayabilir.

PTT Subeleri Aracilifiyla Yapacagin Para
Yiikleme

Efix Hesabindan Bir Baska Hesaba Para
Gonderme Islemi

Efix Hesabindan Bir Baska Hesaba Odeme
Yapma Islemi

Efix Hesabindan veya Efix Hesabina bagl
kartlardan Herhangi Bir Kuruma Ait Fatura
veya Odemeler Sayfasindaki Diger Odeme
Islemleri

Efix Hesab1 Bakiyesi ile Herhangi Bir Déviz
Alm Islemi

Efix Hesab1 Bakiyesi Ile Herhangi Bir Doviz
Satim Islemi

Efix Hesabindan Bir Baska Banka Hesabina
Para Cekme Islemi

Ayni ay icinde 5 farkli kisiden toplamda 5.000
TL veya doviz karsiligi lizerinde ya da tutardan
bagimsiz olarak 10 farkli kisiden 6deme
alinmas1 halinde ayni ay i¢inde takip eden
islemlerde o6deme alan kullanicidan %3.4
(BSMV Hari¢) oraninda islem iicreti tahsil
edilir.

Acgiklama

Efix Mobil Uygulamalar1 veya Web Sitesi
Uzerinden basvuruldugunda kartiniz adresinize
Ucretsiz  teslim  edilirEfix Card  Satis
Noktalarindan alindiginda Tahsil Edilen 5,00
TL satig tlicreti kartimzi aktiflestirdiginizde
hesabiniza iade edilir.

Efix Hesab1 Hesap Kullanim Ucreti

Tim Diinyadaki Banka ATM’lerinde para
cekmek istediginizde Islem {icreti Efix
Hesabinizdan tahsil edilir.

Isbu tabloda belirtilmeyen islemlerde, islem
onay1 sirasinda islem ftcreti belirtilerek ticret
icin onay alinir.
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